


TERMOS E CONDIGCOES GERAIS DE USO

Os presentes Termos e Condigbes Gerais de Uso ("Termos”) regerao todas as transacdes
comerciais celebradas através do Aplicativo (“"Aplicativo” ou "Z ON SUPER APP") entre o Usuario
(“Usudrio”) e a ZONTA ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA ("ZONTA” ou “Empresa”),
inscrita no CNPJ n° 76.549.708/0001-68, com sede na Rua Leon Nicolas, n® 67, 2° andar, Capao
Raso, CEP 81.150-130, na cidade de Curitiba, no Estado do Parana.

Além dos presentes Termos, o Usuario sera redirecionado para os Termos especificos de cada
Produto ou Servigo contratado, que deverao ser igualmente lidos, compreendidos e aceitos pelo

Usuario previamente a contratagdao. Sao eles:

Conta Digital;

Cartao de Credito;

Cashback;

Carteira Digital;

Aquisicao de produtos diversos;

Contratacao de Seguros;
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Pagamento de Contas.

Assim, caso o Usuario deseje, por exemplo, abrir uma Conta Digital, devera observar os seguintes

passos:
Ler, compreender e Ler, compreender e Contratar o servico
aceitar os presentes # aceitar os Termos e # de abertura de uma
Termos e Condigoes Condigbes da Conta Conta Digital
Gerais Digital

Portanto, neste documento, o Usuario encontrara as seguintes clausulas:

13 CLAUSULA: Trata de alguns termos utilizados ao longo do documento;

2a CLAUSULA: Trata dos Servigos oferecidos pelo Z ON SUPER APP e as possibilidades de
utilizacdo pelo Usuario;

33 CLAUSULA: Trata de regras para utilizacao do Aplicativo e aspectos relacionados ao
cadastro;

42 CLAUSULA: Trata das isencBes de responsabilidade da ZONTA e das condutas ilicitas dos
Usuarios;

53 CLAUSULA: Trata de recomendagdes de seguranca aos Usudrios do Aplicativo;




62 CLAUSULA: Trata da Privacidade e Protecdo de Dados da ZONTA;
73 CLAUSULA: Trata dos aspectos de Propriedade Intelectual da ZONTA;

823 CLAUSULA: Trata das disposices gerais, incluindo questdes de comunicacdo, legislacdo e
condicOes da oferta de Produtos e Servigos;

9a CLAUSULA: Trata das atualizacBes dos presentes Termos;
102 CLAUSULA: Trata da legislacdo e foro aplicaveis;

113 CLAUSULA: Trata dos canais disponibilizados para atendimentos dos Usuarios.

O Usuario devera ler e certificar-se de haver entendido e aceito todas as condicGes estabelecidas
nos presentes Termos, assim como nos demais documentos - incorporados a este por referéncia
- antes da utilizacdo do Z ON SUPER APP. Sempre que acessar, havegar ou utilizar o Aplicativo,

o Usuario se comprometera a respeitar estes Termos.

1. DEFINICOES

Os termos abaixo descritos, quando aqui empregados, terdo os seguintes significados, podendo

ser utilizados no singular ou plural:

a) Aplicativo: aplicacdo virtual criada, desenvolvida e gerida pela ZONTA, que permite a
exposicao, oferta, comercializacdao e contratacdao de Produtos ou Servicos;

b) Produto: produtos anunciados no Aplicativo;

c) Programa: programa de vantagens ofertado pela ZONTA;

d) Servico: servicos anunciados no Aplicativo;

e) Usuario: toda pessoa fisica que acessa o Aplicativo.

2. NOSSOS SERVICOS

Por meio do Aplicativo, o Usuario podera conhecer e realizar a contratagdo dos seguintes Produtos

e Servicos financeiros ofertados pela ZONTA:

a) Conta Digital: o Usuario poderd aderir a ZONTA para criacdo de uma conta (“Conta
Digital”) em que podera fazer transagdes, como, por exemplo, transferéncias, pagamentos
e/ou solicitacdo de empréstimos;

b) Cartao de Crédito: o Usuario podera contratar o cartdo de crédito, sujeito a analise de

crédito e aprovacao;




c) Cashback: o Usuario podera fazer compras nas lojas credenciadas a ZONTA e receber
cashback de acordo com a campanha e, posteriormente, utilizar o cashback nas lojas
parceiras;

d) Aquisicao de produtos diversos: O Usuario podera adquirir servigos como vale gas,
recarga de celular, cartdo presente e muito mais;

e) Carteira Digital: O usuario podera fazer pagamento com o cartdo pelo celular sem ser
necessario que esteja com o cartao fisico nas maos para fazer as transagdes;

f) Contratacao de Seguros: O usuario podera fazer a contratacdo online de seguros para
veiculos, imoveis, vida, celular e outros;

g) Pagamento de Contas: O usuario podera fazer o pagamento de contas via pix e leitura

de cddigo de barras.

Ao utilizar o Z ON SUPER APP, o Usuario podera, por exemplo:

Navegar através das funcionalidades expostas no Aplicativo, consultando os detalhes e

informagdes sobre os Produtos e Servicos disponibilizados;

e Acessar o andamento e histdrico de suas solicitagdes, configurar suas preferéncias,
receber notificagOes, atualizar seus dados e acessar nossas Politicas e Termos;

e Gerar, acessar e compartilhar documentos, como extratos, informes etc.

e Realizar pagamentos e transferéncias através da conta digital e carteira digital.

No ato de adesdo aos Produtos e Servigos da ZONTA, o Usuario devera observar os termos e
diretrizes dos instrumentos especificos a contratacdo, bem como dos procedimentos prévios a

formalizacdo do compromisso, que serao disponibilizados pela ZONTA.

3. USO DOS NOSSOS SERVICOS E DO APLICATIVO

Para o uso completo das funcionalidades dos nossos Servicos em nosso Aplicativo, o Usuario
devera realizar o cadastro pelo Z ON SUPER APP. Para isso, fornecera a ZONTA os seus dados

pessoais, que serdo tratados de acordo com a nossa Politica de Privacidade.

Ao realizar o cadastro e utilizar nossos Servicos, o Usuario declara:

a) Ter no minimo 18 (dezoito) anos e ser civilmente capaz para compreender, aceitar e
cumprir as disposicoes previstas nestes Termos;
b) Manter os dados corretos e atualizados;

c) Zelar pelo seu login e senha de acesso, que sdo confidenciais e intransferiveis;



d) Ser o Unico responsavel pelas operacdes financeiras que realizar no Aplicativo, assumindo
todos os riscos a elas relacionados;

e) Ser responsavel pela veracidade das informagdes fornecidas para a ZONTA.

A ZONTA podera, a qualquer momento:

a) Monitorar as atividades em seu Aplicativo, podendo, unilateralmente, adotar medidas de
seguranca e verificacao de fraudes, e consequentemente negar o acesso ao Aplicativo caso
seja constatado qualquer indicio de fraude ou ilicitude;

b) Alterar, remover e/ou reorganizar qualquer conteddo e/ou promocdo ativa no Z ON
SUPER APP.

O Usuario somente podera ter um Cadastro por CPF. Caso seja identificada a existéncia de
cadastros duplicados, a ZONTA podera inabilitar de forma definitiva todos os cadastros do

Usuario, independentemente de notificagdo prévia.

Sem prejuizo ao disposto acima, a ZONTA reserva-se o direito de utilizar todos os meios validos
e possiveis para identificar os Usuarios, bem como de solicitar dados adicionais e documento de

identificacdo valido que julgue ser pertinente, a fim de confirmar a identidade do Usuario.

O cadastro apenas sera confirmado e considerado valido caso o Usuario preencha todos os campos
obrigatorios do cadastro no Aplicativo, com informacbes exatas e precisas. Confirmado o

cadastro, o Usuario podera utilizar todas as fungoes que Ihe forem disponibilizadas no Aplicativo.

O Cadastro é de responsabilidade Unica e exclusiva do Usuario, cabendo a ele a manutencdo da
segurancga e sigilo de sua senha e login para acesso ao Z ON SUPER APP. Assim, o Usuario
assume a responsabilidade exclusiva por quaisquer atividades ou agdes sob sua conta. Ainda, o
Usuario avisara imediatamente a ZONTA de qualquer uso ndo autorizado ou suspeito de sua
conta, e concorda que a ZONTA podera, a qualquer tempo e por qualquer motivo, suspender ou

cancelar o acesso ao Aplicativo, em situagdes como, mas nao se limitando:

a) Descumprimento, fraude, acGes ilegais ou violacdo dos presentes Termos ou da Politica de
Privacidade;

b) Cumprimento de ordem judicial ou requerimento legal de autoridade competente;

c) Modificagao do Aplicativo e dos Produtos e Servigos ofertados ou desativacao dos mesmos;

d) Descontinuidade do desenvolvimento e fornecimento do Aplicativo;

e) Forga maior, caso fortuito ou por incidentes e questdes de seguranca;

f) Inatividade da conta por um periodo superior a 1 (um) ano;



g) Uso inadequado do Aplicativo, a critério da ZONTA.

Havendo a suspensdo da conta do Usuario, seu acesso ao sistema sera bloqueado e o Usuario

sera comunicado através do e-mail cadastrado para sanar a violagdo. A solugao da controvérsia

e opcao pelo desbloqueio e reativacdo do Usuario sera avaliada pela ZONTA, ndo havendo

qualquer direito de indenizagdo ou ressarcimento ao Usuario.

O Usuario sera comunicado, por meio do proprio Aplicativo, acerca de qualquer suspeita de

utilizacdo indevida ou incorreta. Entretanto, o Usudrio declara-se ciente que a suspensao ou o

cancelamento do acesso ao Aplicativo, por qualquer razéo, independe de comunicagdo prévia por

parte da ZONTA, sem que o Usuario possua qualquer direito a reclamacéo.

4. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE

O Usuario concorda, declara e aceita, que a ZONTA nao sera responsavel:

a)

b)

<)

d)

f)

g)

h)

Por danos decorrentes da interrupcdo do acesso ao Aplicativo ou falhas no seu
funcionamento;

Pela disponibilidade permanente dos seus Servigos, Produtos ou funcionalidades, podendo
cancelar a qualquer tempo e momento;

Por dados desatualizados, incompletos e/ou inveridicos eventualmente apresentados no
Aplicativo pelo Usuario;

Pela presenca de softwares maliciosos quando da utilizacdo de seu Aplicativo, bem como
outros elementos nocivos que possam produzir alteragdes nos sistemas informaticos dos
Usuarios (hardware e software) ou nos documentos eletronicos armazenados no sistema
informatico, eximindo-se pelos danos e prejuizos que possam ocorrer da presenga de virus
ou de outros elementos nocivos no Aplicativo;

Por danos, falhas técnicas e/ou problemas decorrentes de forma indireta do uso do
Aplicativo, ou por danos decorrentes do conhecimento que terceiros nao autorizados
possam ter de dados disponibilizados por meio do Aplicativo, em decorréncia de falha
exclusiva do Usuario ou de terceiros que fujam ao controle razoavel da ZONTA;

Por danos ou indenizagdes decorrentes de quaisquer alteracdes realizadas no Aplicativo
pela ZONTA, sem aviso prévio ou anuéncia do Usuario;

Pelos eventuais danos resultantes do uso indevido do Aplicativo pelo Usuario e/ou dos atos
que estejam em desacordo com estes Temos;

Por eventuais perdas financeiras pela utilizacdo de Produtos e Servigos.



Ainda,

o0 Usuéario declara que ndo praticard as condutas abaixo elencadas e demais condutas

semelhantes:

a)

b)

c)

d)

f)

Cometimento de fraudes a partir do Aplicativo, bem como descumprimento de tudo quanto
disposto nos presentes Termos;

Corrompimento de sistemas de seguranca do Aplicativo, dos Servigos e Produtos ofertados
e dos itens de propriedade intelectual;

Compartilhamento de login e senha, pessoal ou de terceiros, com a finalidade de acao
fraudulenta contra a ZONTA;

Comercializagdo de Produtos e Servicos administrados pela ZONTA sem prévia
autorizacao;

Ataque aos bancos de dados armazenados a partir do Aplicativo;

Quaisquer acdes que visem prejudicar a ZONTA, o Z ON SUPER APP e as atividades

desenvolvidas pela Empresa.

Caso configurada qualquer das condutas acima descritas, o infrator estara sujeito as sancbes das

legislagdes vigentes, bem como ao cancelamento ou suspensdo de sua conta pessoal.

5. MECANISMOS DE SEGURANCA

Para colaborar com a manutengado da seguranca nas transacées e no uso do Aplicativo, o Usuario

deve:

a)

b)

<)

Manter o seu dispositivo movel em um local seguro e com mecanismos que possibilitem a
restricdo de acesso aos seus aplicativos, sendo de exclusiva responsabilidade do Usuario
a protecao de suas senhas de acesso ao Aplicativo, ficando isenta a ZONTA de toda e
qualquer responsabilidade pelo eventual acesso nao autorizado em sua conta;

Em caso de furto, roubo e/ou perda do dispositivo mdvel, o Usuario deve avisar
imediatamente a ZONTA para que realize o bloqueio das transacdes. Nessa situacdo, a
ZONTA ndo sera responsavel por operagoes realizadas por terceiros em decorréncia da
falta de informe de bloqueio imediato, o qual podera ser realizado através dos canais de
atendimento;

Manter o seu e-mail sempre atualizado no Aplicativo para que a ZONTA possa
eventualmente realizar a confirmagao e legitimidade de transacdes e acesso. As
realizacbes de transagbes dentro do Aplicativo estao sujeitas a mecanismos de
autenticagdo, tais como o preenchimento da senha criada pelo Usuario e/ou utilizacdo da

sua biometria, na aprovagao das solicitacdes, acesso em novos aparelhos etc.



Nesse sentido, o Usuario isenta a ZONTA da responsabilidade pelas transacoes realizadas por
terceiros decorrentes da ndo observagdo destes Termos, e/ou que possuam a senha do Usuario,

bem como por transagdes nao realizadas com suspeitas de crimes financeiros.

Lembramos, ainda, que o Z ON SUPER APP podera conter links para website(s) de terceiros. O
Usudrio estd ciente e concorda que a existéncia destes links ndo representa um endosso ou
patrocinio a sites terceiros e reconhece estar sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade

de empresas terceiras, os quais deverao ser sempre verificados pelo Usuario.

6. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

A ZONTA realiza o tratamento dos dados pessoais fornecidos pelo Usuario de acordo com as leis

vigentes, em especial a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n® 13.709/2018.

Caso o Usuario queira saber quais dados sdo coletados e como é realizado o tratamento pela
ZONTA, a Politica de Privacidade pode ser consultada a qualquer momento no seguinte enderego

eletronico: https://www.zonsuperapp.com.br/privacidade.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Usuario concorda, reconhece e declara que todos os contelddos disponibilizados no Aplicativo,
como, mas ndo se limitando a, marcas, logotipos, icones, videos, arquivos, layouts, textos,
materiais didaticos, entre outros, sdo de propriedade exclusiva da ZONTA, estando protegidos
pelas leis e tratados internacionais, sendo proibida a copia, reproducdo, ou qualquer outro tipo
de utilizacdo, ficando os infratores sujeitos as sangdes civis e criminais correspondentes, nos
termos das Leis n® 9.279/96, 9.610/98 e 9.609/98.

8. DISPOSICOES GERAIS

A ZONTA comunicara ao BACEN, COAF ou outro 6rgdo competente, todas as operagées e/ou
transagdes dos Usuarios que possam estar configuradas nos crimes de lavagem ou ocultacdo de

bens, direitos e valores, bem como a violagao das demais disposicoes legais da Lei n°® 9.613/98.

A ZONTA podera entrar em contato com o Usuario através dos seguintes meios de comunicagao:
E-mail:

e Validagao do enderego de e-mail na abertura da conta;


https://www.zonsuperapp.com.br/privacidade

e Validacao da senha para transacdes e da senha de acesso, bem como redefinicao
de senha;

e Informagdo de andlises realizadas na conta do Usuario;

e Envio de marketing sobre novos Produtos e Servigos;

¢ Informagdo sobre atualizacdes e novidades;

¢ Notificagdo de problemas e suspeitas de fraudes.

SMS (Short Message Service):

e Validacdao do numero de telefone na abertura da conta;

¢ Validacao da senha para transacdes e da senha de acesso, bem como redefinigao
de senha;

¢ Notificacdo de problemas e suspeitas de fraudes;

e Envio de marketing sobre novos Produtos e Servigos;

e Informagao sobre atualizagbes e novidades.

PUSH:
¢ Validagcdo do numero de telefone na abertura da conta;
¢ Validacao da senha para transacdes e da senha de acesso, bem como redefinicao
de senha;
¢ Notificacdo de problemas e suspeitas de fraudes;
e Envio de marketing sobre novos Produtos e Servicos;
¢ Informacdo sobre atualizacdes e novidades.
Whatsapp:

¢ Validagcdo do nimero de telefone na abertura da conta;

¢ Validacdao da senha para transacdes e da senha de acesso, bem como redefinicao
de senha;

¢ Notificacdo de problemas e suspeitas de fraudes;

e Envio de marketing sobre novos Produtos e Servigos;

¢ Informacgao sobre atualizacdes e novidades.

Além das comunicacGes indicadas acima, o Usuario recebera notificagcdes no Z ON SUPER APP a

respeito das operacdes realizadas.



Assim, o Usuario deve estar atento para quaisquer contatos realizados em nome da ZONTA,
especialmente aqueles que nao estejam listados acima, buscando evitar fraudes e golpes em suas

credenciais e contas de acesso.

As Partes declaram e concordam que o aceite destes Termos sera efetuado em formato eletrénico.
As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia destes
Termos, incluindo seus anexos, nos termos do art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletronico
e/ou assinado pelas Partes por meio de certificados eletronicos, ainda que certificados eletronicos
nao emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2° da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24
de agosto de 2001 ("MP n© 2.200-2").

Eventual omissdo ou atraso de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de qualquer termo
ou condicao dos presentes Termos pela outra Parte, ou em exercer qualquer direito, prerrogativa
ou recurso aqui previsto, ndo constituird novagao nem implicara renuncia da possibilidade futura

de exigir o cumprimento de tal termo, condicao, direito, prerrogativa ou recurso.

A ZONTA se reserva no direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, modificar as
clausulas dos presentes Termos, cabendo ao Usuario verificar seu contelldo sempre que acessar

o Aplicativo.

De igual maneira, a ZONTA se reserva no direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, descontinuar, suspender, terminar ou alterar a forma de acesso ao Aplicativo com relagao
a qualquer conteudo, periodo de disponibilidade e equipamentos necessarios ao acesso €/ou

utilizacdo do mesmo, sem necessidade de prévia notificagcdo ao Usuario.

Os presentes Termos, bem como os direitos e obrigacdes nele previstos, serdo regidos e
interpretados pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em particular pela Lei n°® 10.406/2002

(Codigo Civil Brasileiro).
9. ALTERACAO E ATUALIZACAO DOS TERMOS

A ZONTA pode alterar e atualizar, a qualquer momento, os presentes Termos e os contelidos
disponibilizados no Aplicativo. Em caso de alteragdo, a ZONTA comunicara o Usuario pelo e-mail

cadastrado.

Dessa forma, o Usuario reconhece e aceita que, assim que publicada eventual alteragdo destes
Termos, o uso do Aplicativo passara a ser submetido aos Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso

atualizados.



10. LEGISLAGAO E FORO

Todas as controvérsias que venham a surgir relacionadas aos presentes Termos serdo resolvidas
de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil. Se eventualmente qualquer disposicao
destes Termos for considerada ilegal e/ou invalida, isto ndao afetard a vigéncia das demais

clausulas e disposicdes, que permanecerdao em pleno vigor.

Fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba/PR para dirimir quaisquer questdes relativas aos

presentes Termos.
11. CANAIS DE ATENDIMENTO

Em caso de duvidas, sugestGes ou necessidade de atendimento, contate a ZONTA por meio dos
canais de atendimento oficiais: 0800 643 7678, ou ainda, diretamente na opc¢ao “Fale Conosco”,
disponivel no Z ON SUPER APP.



