REGULAMENTO DA AGAO PROMOCIONAL

PROGRAMA ANUIDADE BONIFICADA Z-ON CARD

Fevereiro/2026

1. DA ACAO PROMOCIONAL

1.1. A Acao Promocional “Anuidade Bonificada Z ON Card” é promovida pela ZONTA
ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA, inscrita no CNPJ 76.549.708/0001-68, com
sede na Rua Leon Nicolas, n° 67 - Curitiba/PR, CEP 81.150-140, doravante denominada
Promotora.

1.2. A participacao nesta acao é voluntaria e implica na leitura, compreenséao e aceitagao
integral deste Regulamento.

2. DA NATUREZA DA PROMOGCAO

2.1. Esta acao promocional ndo esta vinculada a qualquer modalidade de sorteio, vale-
brinde ou operagéo assemelhada, ndo estando sujeita a autorizagao prevista na Lei n°
5.768/71.

3. DA VIGENCIA

3.1. A agao promocional possui prazo indeterminado, podendo ser alterada, suspensa ou
encerrada pela Promotora, mediante comunicacao prévia em seus canais oficiais,
preservados os direitos ja adquiridos pelos participantes que tiverem cumprido as condigdes
deste Regulamento até a data da alteracdo, suspenséo ou encerramento.

4. DA PARTICIPAGAO E ELEGIBILIDADE

4.1. Poderao participar do Programa:

a) Pessoas fisicas, maiores de 18 anos;

b) Titulares do Z-ON card;

c¢) Que estejam adimplentes com suas faturas;

d) Que realizem adeséao formal ao Programa Anuidade Bonificada;
e) Que cumpram integralmente este Regulamento.

4.2. O Programa é valido exclusivamente para o cartao titular, ndo sendo extensivo a
cartoes adicionais.



4.3. Serao consideradas “compras elegiveis” as transacoes realizadas com o Z-ON card, na
funcao crédito, devidamente autorizadas, processadas e nao canceladas. Excluindo-se,
entre outras, saques, pagamentos de contas, encargos, tarifas, estornos, compras
canceladas e quaisquer transacdes ndo caracterizadas como compra.

4.4. A campanha é valida exclusivamente para compras realizadas nas lojas da rede Zonta,
bem como lojas Condor, Condor Auto Posto, Gigante Atacadista e Hipermais.

4.5. O “periodo de apuracéo” correspondera ao intervalo compreendido entre a data de
fechamento da fatura anterior e a data de corte da fatura subsequente, sendo este o
periodo considerado para fins de verificagdo da elegibilidade a anuidade bonificada, com
base nas transagdes realizadas pelo cliente.

4.6. A cobranca da anuidade, bem como a eventual concessao do beneficio de bonificagao,
ocorrera exclusivamente na hipotese de existéncia de fatura gerada, considerando-se, para
fins de apuracao, as movimentacgdes registradas no periodo imediatamente anterior ao
fechamento da respectiva fatura.

Na hipotese de realizagdo de compras na modalidade parcelada, a cobranca da anuidade
sera efetuada na mesma fatura em que houver o langcamento da respectiva parcela. Para
fins de apuragéo e eventual concessao da anuidade bonificada, seréo consideradas as
parcelas efetivamente langadas em cada fatura dentro do respectivo periodo de apuracgao,
independentemente da data original da transagéo.

4.7. A adesao podera ocorrer:

e Presencialmente nos estandes do Z-ON card das lojas Condor, Gigante
Atacadista ou Hipermais Atacadista;
Pelo telefone 0800 643 7678;
Pelo WhatsApp (41) 9191-2889;
Ou por plataformas digitais disponibilizadas pela Promotora.

4.8. A adesao ao Programa produzira efeitos a partir da confirmagao do cadastro pela
Promotora, observados os critérios de elegibilidade deste Regulamento.

5. DA MECANICA DA ANUIDADE BONIFICADA

5.1. O valor mensal da anuidade do Z-ON card é de R$ 19,99 (dezenove reais e noventa e
nove centavos).

5.2. O Participante regularmente inscrito no Programa fara jus, mensalmente, a uma
bonificagdo em recompensa no valor de referéncia de R$ 22,00 (vinte e dois reais), desde
que:

a) esteja com a fatura paga até a data de vencimento;

b) tenha realizado compras elegiveis com o Z-ON Card nas lojas participantes, dentro do
periodo de apuragao;

¢) mantenha inscrigao ativa no Programa; e



d) atenda aos demais critérios previstos neste Regulamento.

5.3. A bonificagdo sera disponibilizada exclusivamente na forma de recompensa, ndo sendo
conversivel em dinheiro, crédito em fatura ou saque, podendo ser utilizada nas modalidades
disponibilizadas pela Promotora, tais como:

Bonus celular (Claro, TIM ou Vivo);

Beneficios disponiveis na nuvem de recompensas;
Vouchers de parceiros;

Doacgbes a instituicdes participantes;

Outros beneficios disponibilizados pela Promotora.

5.4. A escolha da recompensa sera realizada por SMS ou por outro canal oficial indicado
pela Promotora, sendo a recompensa disponibilizada em até 10 (dez) dias corridos apds a
verificagdo do cumprimento dos critérios deste Regulamento.

5.5. O valor maximo mensal da bonificagdo sera de R$ 22,00 (vinte e dois reais), ndo sendo
cumulativo com periodos anteriores ou posteriores.

5.6. Serao desconsideradas, para fins de bonificacdo, as compras realizadas fora do
periodo de apuracio, bem como transacgdes canceladas, estornadas ou efetuadas em
desacordo com este Regulamento.

5.7. E vedada qualquer tentativa de fraude, uso de sistemas automatizados, multiplos
cadastros ou qualquer conduta contraria as regras deste Programa. Constatada
irregularidade ou indicio consistente de fraude, a Promotora podera suspender ou excluir o
participante do Programa, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

6. DAS RECOMPENSAS — BONUS CELULAR

6.1. Caso o Participante escolha bonus celular, o valor de R$ 22,00 sera convertido
conforme regras da operadora escolhida (Claro, TIM ou Vivo).

6.2. O numero informado devera:

e Estar ativo;
e Nao estar bloqueado, desativado ou cancelado;
e Ser de titularidade de pessoa fisica.

6.3. A Promotora ndo se responsabiliza por restri¢des, indisponibilidades ou condigbes
especificas impostas pelas operadoras de telefonia, sem prejuizo de suas obrigacdes legais
de suporte e informagéo ao participante.

6.4. A responsabilidade da Promotora, quanto ao bdnus celular, limita-se a solicitagao
regular da concesséo junto a operadora, observadas as condi¢des deste Regulamento.

7. DAS DEMAIS RECOMPENSAS



7.1. O participante podera optar por servigos digitais, vouchers, descontos, plataformas
educacionais, doagdes e demais beneficios disponibilizados.

7.2. O prazo para resgate da recompensa sera de até 30 (trinta) dias contados da
comunicagao de disponibilizagdo ao participante.

7.3. Decorrido o prazo previsto no item 7.2 sem o respectivo resgate, a recompensa
expirara automaticamente, sem direito a revalidagdo ou converséo.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1. O participante é responsavel por manter seus dados atualizados, especialmente
numero de celular e meios de contato.

8.2. A Promotora nao se responsabiliza por falhas técnicas, indisponibilidades ou bloqueios
decorrentes de operadoras ou terceiros.

8.3. A responsabilidade da Promotora restringe-se a disponibilizagéo regular da
recompensa nos termos deste Regulamento, ndo abrangendo falhas, bloqueios ou
limitagbes decorrentes exclusivamente de terceiros, sem prejuizo das obrigacdes legais
aplicaveis.

9. DA DIVULGAGAO

9.1. A promogéao podera ser divulgada por:

SMS;

WhatsApp;

Aplicativo;

Redes sociais;

E-mail marketing;
Materiais em lojas fisicas.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. Nao farao jus a bonificagao os participantes que descumprirem este Regulamento ou
praticarem fraude.

10.2. A participagao no Programa implica o tratamento dos dados pessoais do cliente pela
Promotora para fins de operacionalizagdo da agéo promocional, concessao das
recompensas, prevengao a fraudes, atendimento e cumprimento de obrigagdes legais e
regulatérias, nos termos da legislagao aplicavel e da Politica de Privacidade da Promotora.

10.3. Aplica-se a legislagdo brasileira.

10.4. Este Regulamento estara disponivel no seguinte endereco eletrbnico:
https://zonsolucoes.com.br/



https://zonsolucoes.com.br/

10.5. Atendimento:

Telefone: 0800 643 7678
WhatsApp: (41) 9191-2889
E-mail: atendimento@zonsuperapp.com.br

Atendimento: de segunda a sabado das 8 as 21h, domingo das 9:30 as 18h.


mailto:atendimento@zonsuperapp.com.br

